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URHEBERSCHUTZ

Im Auftrag des Dialog Marketing Verband Osterreich (DMVO) und in Kooperation mit der
FH St. Polten hat die Kornmunikationsagentur MOMENTUM Wien eine Umfrage unter 84
Marketingprofis Uber den Status quo von Data Driven Marketing in Osterreich lanciert.

Die Weitergabe und die Reproduktion der Studie ,Data Driven Marketing Status quo Osterreich
2024" ist nur mit expliziter Zustimmung des Dialog Marketing Verband Osterreich
(DMVO) erlaubt.

MOMENTUM

CONTENT MIT STRATEGIE
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METHODE

Die Befragung fur die Studie ,Data Driven Marketing Status quo Osterreich 2024" wurde von Juli
bis Oktober 2024 durchgefuhrt. Es wurden insgesamt 84 Marketing- und Werbeverantwortliche in
werbetreibenden Unternehmen und bei Agenturen bzw. Dienstleistern in Osterreich via Online-

Umfrage befragt.

Fur die Konzeption der Studie zeichnet die Kommunikationsagentur MOMENTUM Wienin enger
Abstimmung mit dem Dialog Marketing Verband Osterreich (DMVO) verantwortlich. Die Erstellung
des Studiendesigns, die Erhebung der Studie sowie die Aufbereitung der Daten erfolgte durch das
Department Digital Business & Innovation an der FH St. Polten. Unterstutzt und gesponsert wird
die Studie ,Data Driven Marketmg Status quo Osterreich 2024" von der Fachgruppe Werbung der
Wirtschaftskammer Wien sowie von SAS und Premedia.

w

MOMENTUM

CONTENT MIT STRATEGIE
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VORWORT

Was Data Driven Marketing ist, ist schnell erklart. Beim Data Driven Marketing werden
Entscheidungen auf Basis von Datenanalysen und -interpretationen getroffen. Durch die
Nutzung von Kunden- und Marktdaten konnen Unternehmen Zielgruppen praziser ansprechen,
personalisierte Inhalte erstellen und Marketingkampagnen effektiver gestalten. Data Driven
Marketing steigert nicht nur die Effizienz im Marketing, sondern auch den Return on Investment.
In einer zunehmend digitalisierten Welt ist Data Driven Marketing langst ein unverzichtbares
Instrument, um Wettbewerbsvorteile zu sichern und Kundenerwartungen optimal zu erfullen.

Vor dem Hintergrund der Entwicklung der Teildisziplin Data Driven Marketing hat die
Kommunikationsagentur MOMENTUM Wien in Zusammenarbeit mit der FH St. Polten und im
Auftrag des Dialog Marketing Verbandes Osterreich (DMVO) bereits zum vierten Mal untersucht,
welchen Stellenwert Data Driven Marketing in 6sterreichischen Marketingabteilungen einnimmt.
Dabei wurden verschiedene Fragestellungen analysiert, um aufzuzeigen, wie sich die Bedeutung
dieses Ansatzes in den kommenden Monaten und Jahren weiterentwickeln wird.

MOMENTUM . . . [ )

CONTENT MIT STRATEGIE
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VORWORT

Die Ergebnisse der Studie ,Data Driven Marketing Status quo Osterreich 2024" bieten dem
DMVO und seinen Mitgliedern wertvolle Einblicke, um aktuelle Trends im Osterreichischen
Marketing besser einzuordnen und der Marketing Community in Osterreich praxisorientierte
Handlungsempfehlungen zu geben. Einmal mehr unterstreichen die Studienergebnisse die
wachsende Bedeutung von Data Driven Marketing fur Marketingexperten sowohl auf
Auftraggeber- als auch auf Dienstleisterseite in Osterreich und verdeutlichen zum wiederholten
Mal, dass uns Data Driven Marketing so lange begleiten wird, so lange es Marketing gibt.

Viel Spal3 bei der Lekturel

Ulrike Kittinger
DMVO-Vizeprasidentin &
Studieninitiatorin

Alexandra Vetrovsky-Brychta
DMVO-Prasidentin

MOMENTUM ... [W

CONTENT MIT STRATEGIE
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WER WURDE BEFRAGT? DMVE  TIHEE

DATA DRIVEN MARKETING

Insgesomt wurden 84 Personen aus
unterschiedlichen Unternehmen und Branchen

(siehe ndchste Seite) befragt. sereichsieiter’in || | N -5
Wie ist Ihre Position im Unternehmen??
EigentUmer’in oder CEO =
roteiungsleitern - |G =
lWeitere Nennungen: Account Monoger, Digitol Creative, Digitol Morketing Monogerin, Mitarbeiter’in,
MOMENTUM Teomleitung /

CONTENT MIT STRATEGIE




WER WURDE BEFRAGT? oMvD B

DATA DRIVEN MARKETING

Fragestellung:

Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mehr ois SO0 || -:

beschaftigt Ihr Unternehmen??

(n-84) o10is 500 | 2

51 bis 100 _ 9,5%
21 bis 50 - 71%

MOMENTUM .. . W g

|
CONTENTMIT STRATEGIE digital business & innovation




WER WURDE BEFRAGT? DMVE  TIHEE

DATA DRIVEN MARKETING

Fragestellung:

- 5t enstieistung - | - 57
In welcher Branche ist Inr Unternehmen tatig? Agentur & Dienstieistung
(n=84)
Handel | 12.0%
Sonstige' |G 155%
industrie [} 3.6%
Tourismus & Freizeit . 3,6%

Bank & Versicherung l 2.4%

Transport & Verkehr l 2. 4%

MOMENTUM L\Weitere Nennungen: Bildung, Gesundheit, IT, loT, Medien, NGO, Telekommunikation 9

CONTENT MIT STRATEGIE




DMVE  TIHELS

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

Werbung - Marktkommunikation

HYPOTHESEN

Es gibt einen Unterschied in der Einschatzung der Bedeutung von Data Driven Marketing in
den kommenden drei Jahren in Abhc’jngigkeit von der Position im Unternehmen.

Hypothesel

Es gibt einen Unterschied in der Anzahl an Bereichen, in denen Data Driven Morketing

Hypothese 2 eingesetzt wird, in Abhadngigkeit von der Position im Unternehmen.

Es gibt einen Unterschied in der Anzahl an Bereichen, in denen die Person sich durch den

ANPEUIEDE Einsatz von Kl einen Mehrwert erhofft, in Abhdngigkeit von der Position im Unternehmen.

Es gibt einen Unterschied in der Anzahl an Bereichen, in denen die weitere Entwicklung Von
)7 CHERC Data Driven Marketing als eingeschrankt wahrgenommen wird, in Abhangigkeit von der
Position im Unternehmen.

MOMENTUM » 10

igital
CONTENTMIT STRATEGIE digital business & innovation
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BEDEUTUNG IN
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STELLENWERT IN UNTERNEHMEN

Fragestellung:

Welchen Stellenwert hat Data Driven Morketing nach
dieser Definition in Ihrem Unternehmen?

(n=84)

Definition:

Unter Data Driven Marketing versteht man das
Sammeln, Analysieren und Nutzen von Daten,
welche entlang der Customer Journey mit
Unterstdtzung von Systemen und Apps gewonnen
wurden. Die Daten helfen dem Marketing, bessere
Entscheldungen zu treffen bzw. automatisiert
zielgerichtete und personalsierte Kampagnen

aurchzuftuhren.

MOMENTUM

CONTENT MIT STRATEGIE

digital business

& innovation il

o0,0%
45,0%
40,0%
350%
30,0%
25,0%
20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

III

(+++) (++) (+)
m2022 470% 288% 1.5%
m 2023 447% 25,0% 184%
m2024 3450% 3210% 21,40%
sehr wichtig

0,0%

Wissen. Services. Impulse.

I

)
91%
5,3%

3.60%

OMVO  TIEELE

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

L

(- | )
S1% 4.5%
0,.3% 1.3%

6,00% 240%

sehr unwichtig



ENTWICKLUNG DES THEMAS Ve

DATA DRIVEN MARKETING

Fragestellung:
Wie ordnen Sie die Entvvicklung von Data Driven Morketing Im eigenen Unternehmen ein? (n=84)

2024 2023

100,0% 1000%
90,0% 90,0%

80,0% 80,0%
70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

h 20,0%

10,0% 10,0%

— B 00% ‘ T -

70,0%
60,0%
50,0%
wachsend gleichbleibend rUcklaufig weil nicht wachsend gleichbleibend rUcklaufig weil3 nicht
m vergangenes Jahr 58,3% 310% 2.4% 83% m vergangenes Jahr 711% 18,3% 5,3% 5,3%
mheuer 69,0% 21,4% 4.8% 4.8% m heuer 7786% 159% 2,6% 3,9%

40,0%
30,0%
mnachsten 3 Jahre 82.2% 71% 1.2% 9,5% mndachsten 3 Jahre 89,5% 7.9% 1.3% 1.3%

20,0%

MOME NTU M | digital business & innovation 13

CONTENT MIT STRATEGIE
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DATA DRIVEN MARKETING

Es gibt einen Unterschied in der Einschdtzung der Bedeutung von Datao
Driven Morketing iNn den kommenden drei Jahren in Abhdngigkeit von der
Position im Unternehmen.

Der Kruskal-Wallis-Test kommt zum Ergebnis, dass es keinen Unterschied in der
Einschdtzung der Bedeutung von Data Driven Marketing IN den kommenden drei Jahren in

Abhc’jngigkeit von der Position im Unternehmen gibt.
(o =0,737)

MOMENTUM 14

CONTENT MIT STRATEGIE
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Werbung - Marktkommunikation

DMVE  TIHELS

HYPOTHESE2 €

DATA DRIVEN MARKETING

Es gibt einen Unterschied in der Anzahl an Bereichen, in denen Data
Driven Morketing eingesetzt wird, in Abhdngigkeit von der Position im
Unternehmen.

Der Kruskal-Wallis-Test kommt zum Ergebnis, dass es keinen Unterschied in der Anzahl an
Bereichen, in denen Data Driven Morketing eingesetzt wird, in Abhdngigkeit von der Position

Im Unternenmen gibt.
(p = 0,453)

MOMENTUM 15

CONTENT MIT STRATEGIE
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DATA DRIVEN MARKETING

Fragestellung: Welche Abteilung ist im eigenen Unternehmen fir Data Driven Marketing zustandig? (n=84)

® Marketing

= CRM

= Analytics & Data

m ..

® Geschdaftsflihrung
m E-Commerce

m Digital Business

® Kommunikation

m Consulting

m Sales

m Account Management
m alle Abteilungen

® Kundenservice

m Kreation

MOMENTUM 16

/ digi i i i Ithill
CONTENT MIT STRATEGIE digital business & innovation hil



ZUSAMMENARBEIT MIT PARTNERN -7 FHEE

DATA DRIVEN MARKETING

Fragestellung:

/1%

Arbeiten Sie im Bereich Data Driven Mgrketmg Mit
externen Partnern (wie Agenturen

Dienstleister’innen, Expert’innen) zusammen?
(n=84)

47.6%

mjo mnein mderzeit kein Data Driven Marketing = weil3 nicht

MOMENTUM

CONTENT MIT STRATEGIE
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BEST CASES &
BEST PRACTISES

DATA DRIVEN MARKETING

Fragestellung:

Welches Unternehmen bzw. welche
Branche betreibt Data Driven
Marketing aus lhrer Sicht vorbildlich?

(n=84)

Offene An fworz‘mcbg//'chke/fen

Mobelhandel
Lebensmittelhandel
Tourismus & Reisen

<o FASNION i ™ -
E -commerce

FMCG Telekommunikation

Banken & Finanzbranche
Marketing & Werbung

Koro Drogerie A b O Ut YO U Shop Apotheke

Brandreach Greenforce
W estwing

Thalia Ikea E a a Red Bull

e Google
y Raiffeisen Valuetainment
agenta

Spar

Payback Spotify
Unito

Droid Marketmg

. Hutter Consult . Willhaben
Billa "Mediamarkt
Netflix R ayy@ Xt

18
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DAS AUSLOSENDE  _
MOMENT

40,0%
DATA DRIVEN MARKETING - o

Fragestellung: 30.0%

Was war in Ihrem Unternehmen der 250%

AuslGser fur die Beschaftigung mit dem 50.0%

Thema Data Driven Marketing? 2§
15,0% 5 9Eg
— O
(n=84) 10,0%
5,0%
0,0%
& J
@O\ B
<<‘>03

m2022 m2023 m2024

L\Weitere Nennungen (2024): Gewinnzuwdchse, Prozess- und Ressourceneffizienz, Marktentwicklung & 19
MOMENTUM P — Markterfordernis, positiver Business Impact
CONTENT MIT STRATEGIE st.paiton
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MEHRWERT IM
MARKE TI NG Kunden mit richtigen Infos zu erreichen

81.0%
11,.90%
12,40%

|

67.9%

die Kunden besser zu verstehen . 9197’85/3%

DATA DRIVEN MARKETING : 631%
fundierte Entscheidungen zu treffen - 1182718%’

Fragestellung: F 631%
. die Kundenzufriedenheit zu steigemn 18;28-5;

Welchen Wettbewerbsvorteil bzw. .
Mehrwert kann Data Driven Marketing relevanten Content zu erstellen . 1050%

58.3%

liefern? Data Driven
Morketing unterstutzt dabei, ...

(ﬂ=84) die Wertschopfungskette zu optimieren

9,90%
10,70%

|

das Geschdftsergebnis zZU verbessern

50,0%
7.90%
6,70%

|

42,9%
7.90%
Ressourcen zu sparen 8,50%

F

381%
6,90%
8,70%

Produkte/Dienstleistungen zU verbessern

381%
6,50%
6,70%

1

mit KI Kundenverhalten zu prognostizieren

34,5%
6,10%
6,50%

3,6%
1,00%
0,20%

'I

um mich vom Mitbewerb zu differenzieren

ol

Sonstige'

m2024 m2023 m2022

IWeitere Nennungen im Jahr 2024: Automatisierung, Erweiterung der Buying Group, Relevanz erreichen 20

MOMENTUM

1 digft i i i Ithill
CONTENTMIT STRATEGIE digital business & innovation



ANWENDUNGS-

BEREICHE

DATA DRIVEN MARKETING

Fragestellung:

In welchen Bereichen setzen Sie auf

Data Driven Mcrketing’?

(n=84)

MOMENTUM

CONTENT MIT STRATEGIE

| digital business & innovation Ifl? IIMI
st.polten

DMVO HEEIZ

[
Dialog Marketing Verband Osterreich WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Wissen. Services. Impulse. Werbung - Marktkommunikation

B631%

Digitalwerbung'
58,3%
CRM
571%
Datenanalyse & Reporting
512%
Social Media
46,4%
Direktmarketing
E-Commerce
Sales
Datenintegration im Unternehmen
Beschaffung®
Wir machen kein Data Driven Marketing
Sonstige®
m2024 m2023 m2022
'Segmentierung und Personalisierung bzw. Display-Werbung und Mailings
#Verbindung CRM und Einkauf
Sweitere Nennungen (2024): Big Data Analyse zur Kundensegmentierung, klassisches
Marketing, Kundenbindung, Fluktuationspravention, Kundenlebenszyklus 2l
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BEKANNTHEIT

DE R TOO LS Google Marketing Plattform’ 82,1%
Salesforce Marketing Cloud I ©O0 5%
Fragestellung: HubSpot Growth Suite G 53 ,6%
Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht SAP Marketing Cloud®  EG— 4/,G%
zu Tools fur den Einsatz im Data Driven Microsoft Dynamics S — 45, 2%
Marketing. Welche der folgenden Tools .
kennen Sie? SAS Marketing I S 6%
(ﬂ=84) Oracle Marketing Cloud* . °S,6%
Evalanche I °20,2%
Maileon I 16,7%
Sonstige, und zwar®  EEEE 9,5%
SALESmango M 9,5%
kenne kein Tool MM 4,8%
Mautic (Open Source) W 4.8%
0% 20% 40% B60% 80% 100%

Linkl. Analytics, Data Studio etc.

2inkl. Marketo

3inkl. Emarsys und Hybris

4inkl. Eloqua

S Weitere Nennungen: agentureigene Tools, Eigenentwicklung, Emarsys, PipeDrive, Zoho, Bloomreach,
Tealium, sind gerade bei der Tool-Auswahl e2

MOMENTUM

CONTENT MIT STRATEGIE
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VERBREITUNG
DER TOOLS Google Marketing Platform’ - I S 2%

HubSpot Growth Suite | 131%

DATA DRIVEN MARKETING
Microsoft Dynamics | I 10.7%

Fragestellung:

B Maileon I 3.5%
Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht

zU Tools fur den Einsatz im Data Driven Salesforce Marketing Cloud Il 8.3%
Marketing. Welche der folgenden Tools
verwenden Sie”?

. s o
(ﬂ=84) Sonstige, und zwar® I 7 1%

SAP Marketing Cloud® I 38.3%

Adobe Marketing Cloud* 1 71%
SAS Marketing Il 4.8%
Evalanche | 2,4%
SALES Mango Nl 12%
Mautic (Open Source) § 1.2%

0% 10% 20% 30% 40% o0% 60%

linkl. Analytics, Data Studio etc.
2 inkl. Emarsys und Hybris
SWeitere Nennungen: Eigenentwicklung, Emarsys, Pipedrive, META Business Suite, Zoho, Bloomreach

MOMENTUM 4inkl. Marketo 23

|
CONTENTMIT STRATEGIE digital business & innovation lthII




RELEVANTE
KOMPETENZEN

DATA DRIVEN MARKETING

Fragestellung:

Wie wichtig sind die folgenden
Kompetenzen fur die berufliche
Tatigkeit im Data Driven Mgrketing’?

(I: sehr wichtig bis 6: sehr unwichtig)
(n=84)

MO M E NT U M | digital business & innovation

CONTENT MIT STRATEGIE

C C WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
issen. Services. Impulse. Werbung - Marktkommunikation

.. mmm L
Dislog Marketing Verband Osterreich
Wi

Mittelwerte

Analytische Fahigkeiten

2.3
2.2

I\/Iorketing Know-how
21

18
14

Kommunikotionsbezogene Fahi gkeite n

Technologiebezogene Fahi gkeite n

2.9

n
o
n
g Ul
n
~

Teombezogene Fdhigkeiten 26
26

34

Sonstige, und zwar! 19
19

m2024 m2023 m2022

L\Weitere Nennungen (2024): Ableitung von Hondlungsempfehlungen, strotegisches Denken,
Vertriebs- Know-how

24



DIE KRAFT VON 35,0
FACHEVENTS

DATA DRIVEN MARKETING S00%

Fragestellung:
25.0%
Wie wichtig sind fur Sie
Veranstaltungen zum Thema Data
Driven Marketing von Verbanden (wie 20.0%
DMVO, ..)7
(I: sehr wichtig bis 6: sehr unwichtig) 150%
10,0%
5.0%
0.0%

M o M E NT U M digital business & innovation

CONTENT MIT STRATEGIE

28,6%

(+++)

sehr vvichtig

29,8%

(++)

25,0%

(+)

95%
6.0%
1.2%
I
() () (—-)

sehr unwichtig

25
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KANALE FUR
KN OW-HOW-AU FBAU Fachkonferenzen

DATA DRIVEN MARKETING

FraQeSte"unQ: Informationsveranstaltungen

Welche Kandle nutzen Sie fur Weiter-
und Fortbildung bzw. fir den Know-how

53,6%

1%

Aufbau rund um das Thema Data schuungen |GG 254
Driven Morketing?
(n=84)

Externe Beraterinnen und Agenturen _ 39,3%

Sonstige' 14,3%

IWeitere Nennungen: Interne MaBnahmen & Prozesse, Online-Tools, Studien & Papers,

Tutorials, Partnerunternehmen, YouTube
MOM E NTU M digital business & innovation 2 6

CONTENT MIT STRATEGIE
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HURDEN UND S
EINSCHRANKUNGEN s

DATA DRIVEN MARKETING Fehlendes Personal mit Know-how ‘

Fragestellung: Kosten der Umsetzung
Welche_ Eins_;hrc'jnkungen gibt es aus Technische Herausforderungen
Inrer Sicht fUr die weitere Entwicklung
von Data Driven Marketing in Rechtliche Anforderungen
Unternehmen?
4.4
. ) ) . Sonstige, und zwar! : '
(I: trifft sehr zu bis 6: trifft gar nicht zu) 3 |
3
3
29
34
Fehlender Support C-Level _ 34
. 36
Fehlende Uberzeugung vom Mehrwert _ 38
34
m2024 m2023 m2022
IWeitere Nennungen (2024): Einschrdnkung durch Kundinnen, komplizierte Integration der Tools, 57

MOMENTUM

NN T M STRATEGIE I digital business & innovation Qualitat der Daten, wenig Mut zur Verdnderung, Schnittstellenproblem



DI\/IVD W K O]t

Dialog Marketing Verband Osterreich WIRTSCHAFTSKAMMER WIEH
Wissen. Services. Impulse. Werbung - Marktkommunikatiol

HERKUNFT
DER DATEN

DATA DRIVEN MARKETING

Fragestellung:

m Kombination von internen und

Woher kommen die Daten fur |hr Data extermnen Daten

Driven Mcrketing?
(n=84)

= Ubervviegend inteme Daten
m kein Einsatz von Data Driven
Morketing

Ubervviegend externe Daten

m weilR nicht

CMONQ mET@T.I!-AEJE m | digital business & innovation 2 8



LANGFRISTIGE
BEDEUTUNG .

DATA DRIVEN MARKETING
60.0%

Fragestellung:

Wie ordnen Sie die Iongfristige 50,0%

Bedeutung von Data Driven Morketing

in den kommenden funf bis sieben 40,0%

Jahren in Osterreich ein?

T o 30,0%

(1 sehr wich tig bis 6: sehr unwich z‘/g) '

(n=84) 20.0%
10,0%
0.0% (+++) (++)
m2022  591% 30,3%
m2023 711% 22.4%
m2024 536% 35,7%

sehr vvichtig

MOMENTUM

| dicital busi ) )
CONTENTMIT STRATEGIE digital business & innovation Ifl]pll“l

4,5%
5,3%
6,0%

DI\/IVD W KO

()
15%
13%
2,4%

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Werbung - Marktkommunikatiol

[ H =
() (—)
1.5% 30%
0,0% 00%
0,0% 24%

sehr unwichtig

29
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DATA DRIVEN

Newsletter & Social-Media Texte 81,0%
MARKE TI NG U N D KI Personalisierung 77.4%
70.2%

DATA DRIVEN MARKETING Chatbots beroten & ver|<.0.ufen

Reporting automatisieren I C5,5%
Fragestellung: |
Up- & Cross-Seling e C1,9%
KI—Anwendungen - auch und gerade im
Merketingbereich - sind aktuell in aller Munde:
In welchen konkreten Anwendungsfc’jllen

Automatisie rung von Social-Medio-... I c1 9%
SEA &SEO e 59.5%

kénnen Ki-Tools im Data Driven Marketing Bildgenerierung  mE S 5O,
Hilfestellung leisten? Prognose von Kaufverhalten  — 57 1%
(ﬂ=84) Segmentierung von Kontakten  ms 56,0%

Kampagnen-Management s 56,0%
Generierung von Video- und Audio-.. I >6,0%
Kundensegmentierung . S4,8%
Scoringvon Leads N 48,8%
Optimierungen von Angebot & Preis | 36,9%

Sonstige, und zwar' 11,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L\Weitere Nennungen: Efﬁzienzsteigerung, Hilfestellung, Produktivitat 30

MOMENTUM

CONTENT MIT STRATEGIE
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DATA DRIVEN Zeitlche Einsparungen bei
MARKETING UNDKI covtinetogeron I 337

Optimierung von Data Driven Marketing

DATA DRIVEN MARKETING MaBnahmen I, ©31%

Mehr Produktivitat bei glelchen Full

FrageSte"ung Time Equivalents (FTE) ~8.3%

Was erhoffen Sie sich durch den Einsatz Simplifizierung von komplexen Daten |G 5719
von Kl'im Data Driven Marketing konkret? ’
Inspiration fUr Data Driven Marketing

(n=84) MaBnahmen I 50 0%
Support beider Recherche |GGG 47.6%
Einsparungen beim Budget generell | 40.5%
Einsparungen bei der Manpower | 36.9%
weiB nicht || 2,4%

Sonstige, und zwar' | 1.2%

0% 20% 40% ©60% 80% 100%

L' Weitere Nennungen: neue Anwendungen, jedenfalls aber Mehraufwand und keine Reduktion von
Kosten/Ressourcen.
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DATA DRIVEN

Newsletter & Social-Media Texte 70.2%
MARKETI NG U N D KI Persondlisierung  mmmm °5,0%
DATA DR|\/EN MARKET“\IG Chatbots beraten & verkaufen m—— 14,.3%
Reporting automatisieren  n———— 21 4%
Fragestellung: |
Up- & Cross-Seling mmmml 9,5%
NUtZ_en Sie in lhrem Unternehmen Automotisierung von Social-Medio-... nm °0.°2%
bereits Kl-Tools?
SEA &SEO N °S.0%
(n=84) Bildgenerierung I 4 0%
Prognose von Kaufverhalten  mmmmm 10,7%
Segmentierung von Kontakten  mmm 19,0%
Kampagnen-Management il 14,3%
Generierung von Video- und Audio-.. I °3,8%
Kundensegmentierung s 21,4%
Scoringvon Leads mmm 7 1%
Optimierungen von Angebot & Preis mm 6,0%
Sonstige, und zwar' R 6,0%
0% 20% 40% 60% 80%
I\Weitere Nennungen: Bildbeorbeitung, Erorbeitung von Texten, Ideengenerierung,
MOMENTUM P T— Recherche, Ubersetzung 32
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HYPOTHESE3

DATA DRIVEN MARKETING

Es gibt einen Unterschied in der Anzahl an Bereichen, in denen die
Person sich durch den Einsatz von Kl einen Mehrwert erhofft, in
Abhdngigkeit von der Position im Unternehmen.

Der Kruskal-Wallis-Test kommt zum Ergebnis, dass es keinen Unterschied in der Anzahl an
Bereichen, in denen die Person sich durch den Einsatz von Kl einen Mehrwert erhofft, in

Abhc’jngigkeit von der Position im Unternehmen gibt.
(o =0,462)

MOMENTUM 33
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ODMVE  TILEELS

HYPOTHESE4 €

DATA DRIVEN MARKETING

Es gibt einen Unterschied in der Anzahl an Bereichen, in denen die
weltere Entv\/icklung von Data Driven Morketing als eingeschrdnkt
Wohrgenommen wird. in Abhc’jngigkeit von der Position im Unternehmen.
Der Kruskal-Wallis-Test kommt zum Ergebnis, dass es keinen Unterschied in der Anzahl an

Bereichen, in denen die weitere Entwicklung von Data Driven Mqueting als eingeschrdnkt
thrgenommen wird, in Abhc’jngigkeit von der Position im Unternehmen gibt.

(p = 0,708)

MOMENTUM 34
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" Die Bedeutung von Data Driven Marketing in Osterreichs Marketingabteilungen nimmt exponentiell zu. Das
Thema Data Driven Marketing ist im Gegensatz zu den Befragungen in den Jahren 2021, 2022 und 2023
weitgehend etabliert. In den Vorjahren konnte so mancher Marketer mit dem Begriff und der
dahinterstehenden Teildisziplin wenig bis gar nichts anfangen. Heute ist diese Wissenslucke langst
ausgemerzt.

® I Unterschied zu den Studien der Jahre 2021 bis 2023 sind die Use Cases, also die tatséchlichen
Einsatzbereiche von Data Driven Marketing in heimischen Marketingabteilungen, massiv angestiegen. Hier
konnte man tatsachlich von einem Quantensprung sprechen, der dem Data Driven Marketing in weiterer
Folge zu weiteren Hohenflugen verhelfen wird.

® Konsequenterweise liegt der Anteil der Marketer, die davon ausgehen, dass Data Driven Marketing in ihrem
Arbeitsalltag mittel- bis Iongfristig immer vvichtiger werden wird, bei satten 92 Prozent. Nur 5 Prozent
schatzen die Bedeutung von Data Driven Marketing im Marketing als untergeordnet ein.

MOMENTUM ... [
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® Was sich im Gegensatz zu entsprechenden Studiendurchgdngen den Vorjahren massiv verandert hat, ist das
Verstandnis fur den Mehrwert und den potentiellen Wettbewerbsvorteil von Data Driven Marketing:.

® Hemmschuhe in der Etablierung von Data Driven Marketing in Unternehmen sind weiterhin fehlende Daten, die
Kosten in Planung und Einfuhrung, rechtliche und technische Herausforderungen, die fenlende Manpower in
Unternehmen, aber auch der mangelhafte Support auf C-Level und die Uberschaubare Uberzeugung vom
Mehrwert von Data Driven Marketing.

- |nformqtionsveronstcﬂtungen, V\/eiterbildungsformate und Fachkonferenzen, aber auch innerbetriebliche Initiativen
sorgen im Normalfall fUr den entsprechenden Know-how-Transfer.

" Mogliche KI-Anwendungen im Bereich Data Driven Marketing beflugeln die Phantasien von
Marketingverantwortlichen in Osterreich. Ideen fUr tatsachliche Anwendungsbereiche gibt es viele.
Eingesetzt werden Kl-Tools, die im weiteren Sinne in den Bereich Data Driven Marketing fallen, aktuell vor
allem fur Erstellung von Newsletter-, E-Mail-Marketing- oder Social-Media-Texte (70 Prozent) oder fur die
Erstellung von Bildern (42 Prozent).

MOMENTUM
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